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Supervisor Development Straegy “Road” to Success 

โครงการเรียนรู้เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและเพ่ิมพลงัผูนํ้าองคก์รยคุใหม่ 

หลกัสตูร “การพฒันาหวัหน้างานยคุใหม“่ 
โดยใช้เกมท้าทายอตัตาสลบัการบรรยาย (Ego Challenge Game) 

อาจารย ์ภวส์มิง  กองเกิด 

 

หลกัการและเหตผุล 

หวัหน้างาน (Supervisor) สว่นใหญ่เป็นผูท้ีไ่ดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งมาจากพนักงานชัน้ตน้

ทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตังิานด ีมคีวามประพฤตเิหมาะสม เป็นทีไ่วว้างใจของฝา่ยจดัการ และเป็นผูท้ีม่คีวามรู้

ความชาํนาญทางเทคนิคการปฏบิตัเิป็นอยา่งด ี แต่ยงัคงขาดความรูค้วามสามารถและทกัษะทางการบรหิารและการ

จดัการ เพราะการกา้วสูต่าํแหน่งทีส่งูขึน้นัน้นอกจากภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การวนิิจฉัยปญัหาและการตดัสนิใจ

จะเพิม่มากขึน้แลว้ ยงัคงตอ้งคอยดแูลทกุขส์ขุ บงัคบับญัชาลกูน้องในทมี บรหิารเป้าหมายการผลติ การขาย และการ

บริการให้ได้ตามที่ได้รบัมอบหมายจากฝ่ายจัดการ วางแผนงาน มอบหมายงาน ควบคุมติดตามงาน พฒันา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงูใจใหล้กูน้องผลติผลงานทีม่คีณุภาพ ทนัเวลา และไดป้รมิาณงานทีม่ากทีสุ่ดแลว้ ยงัตอ้งตดัสนิใจ

ในปญัหาต่าง ๆ รวมทัง้อาจจะประสบปญัหายุ่งยากในการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น การลงโทษและการใหร้างวลัลูกน้อง 

การจดัการและควบคุมการประชุม การถ่ายทอดข่าวสารจากระดบับนใหผู้ป้ฏบิตังิานได้ทราบ ดงันัน้หวัหน้างานจงึ

จาํเป็นตอ้งเรยีนรูบ้ทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบ รวมทัง้การฝึกทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการบรหิารและจดัการ อนัจะนํามา

ซึง่ประโยชน์ต่อตนเอง ทมีงาน และองคก์ร 

โครงการฝึกอบรม/สมัมนาเพื่อพฒันาขดีความสามารถของหวัหน้างานภายใตส้ภาวะการแข่งขนั และการ

เปลีย่นแปลง โดยใชเ้กมการบรหิารสลบัการบรรยาย (Management Game & Short Lecture) เป็นแนวทางการ

พฒันาบุคลากรที่สนุกสนาน ตื่นเต้น ท้าทาย เขา้ใจง่าย ได้สาระประโยชน์ที่ใชป้รบัปรุงและพฒันาศกัยภาพของ

หวัหน้างานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม โดยกระบวนการจะมุ่งเน้นใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการขดุรากถอนโคน

ทางความเชือ่ ทศันคต ิและคา่นิยมทีไ่ม่ถูกตอ้งในการมองตนเองและสิง่ทีอ่ยู่รอบตวั การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพื่อ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมใหมใ่นการทาํงานแบบหวัหน้างานมอือาชพี  อนัไดแ้ก่ บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของ

หวัหน้างาน การวางแผน การจัดตาราง และการจัดลําดับความสําคญัก่อนและหลังของงาน   การสัง่งานและ

มอบหมายงาน   การควบคมุและตดิตามงาน   การสอนงานและการใหค้าํปรกึษาหารอื การวดัค่าและประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน การโน้มน้าวจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่มคีวามทา้ทาย (Challenge) เป็นตวัจุดชนวนทีส่ําคญัตลอดการ

ฝึกอบรม/สมัมนา 

เกมการบรหิารสลบัการบรรยายตัง้อยู่บนแนวความคดิทีว่่าการทีจ่ะพฒันาวธิกีารคดิ ทศันคตคิวามรูค้วาม

เขา้ใจ และทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการเป็นหวัหน้างานยคุใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ลําพงัแค่ฟงัการบรรยายในหอ้งเรยีนแต่

เพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอต่อการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความเตม็ใจทีจ่ะนําเอาแนวคดิ  และ

หลกัการทีไ่ดจ้ากกจิกรรมการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานจรงิ  แต่จะตอ้งสรา้งสถานการณ์สมมตทิีก่่อใหเ้กดิ

จติสาํนึกทีจ่ะทาํภารกจิในฐานะหวัหน้างานใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตเ้วลาทีก่าํหนดและเงือ่นไขทีก่ดดนัเพือ่กระตุน้ให้

เกดิการเรยีนรู ้การยอมรบั และเกดิการปรบัเปลีย่นทศันคตดิว้ยตนเอง  “เปลีย่นวธิคีดิ เพือ่เปลีย่นวธิกีาร” 
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วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

 เพื่อพฒันาศกัยภาพและเตรยีมความพรอ้มหวัหน้างานระดบัตน้ (Foreman) ภายใตส้ภาวะแขง่ขนัและ

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงแนวคดิใหม ่

(Paradigm)  ทศันคต ิ(Attitude)  ความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ทีจ่ําเป็นในการพฒันาและ

ปรบัปรงุเทคนิคและวธิกีารบรหิารงานและบรหิารคนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอยา่งมอือาชพี 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูแ้นวคดิ นวตักรรม และเครื่องมอืทางการบรหิารและการจดัการ

สมัยใหม่ที่จะช่วยพัฒนาตนเองสู่ผู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการเป็นหัวหน้างานระดับต้นและ

เตรยีมพรอ้มสาํหรบัการกา้วสูต่าํแหน่งบรหิารทีส่งูขึน้ไป 

 เพื่อทําให้สามารถวิเคราะห์และแจกแจงพฤติกรรม หรืออุปนิสยัการทํางานที่มีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจและตระหนักในบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบ

ของหวัหน้างานยคุใหมท่ีอ่งคก์รคาดหวงัและตอ้งการ 

 

การออกแบบหลกัสตูร 

 หลกัสตูรนี้เป็นการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) โดยจะมกีารแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่ม 

ๆ ละ 5 - 6 คน จะใชเ้กมการบรหิารสลบัการบรรยาย (Management Game and Short Lecture) ในช่วงแรกเพื่อ

ถ่ายทอดแนวคดิ หลกัการ วิธีการ ประสบการณ์ และเครื่องมอืทางการจดัการในเรื่องนัน้ๆ หลงัจากนัน้จะมกีาร

มอบหมายงานส่วนบุคคลและทํางานร่วมกนัตามภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมายเพื่อพฒันาวธิกีารคดิ  ทศันคต ิ ความรู ้ 

และทกัษะความชาํนาญทีจ่าํเป็นสาํหรบัหวัหน้ายคุใหมใ่หบ้รรลุผลสาํเรจ็ในแต่ละทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัหวัหน้างาน 

 

 

รายละเอียดหลกัสตูรเน้ือหาวิชา 

1.  บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของหวัหน้างาน           

1.1 หวัหน้างานคอืใคร ? 

1.2 ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหวัหน้างานระดบัตน้ 

1.3 บทบาทของหวัหน้างานในองคก์ร : ทาํไมตอ้งมหีวัหน้างาน ? 

1.4 หวัหน้างานจะชว่ยใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร ? 

1.5 การกระทาํของหวัหน้างานจะสง่ผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไร ? 

1.6 คณุสมบตัทิีจ่าํเป็นสาํหรบัหวัหน้างานสมยัใหมท่ีอ่งคก์รคาดหวงัและตอ้งการ 

2.  เทคนิคการวางแผน การจดัตาราง และการจดัลาํดบัความสาํคญัของภารกิจ 

2.1 ความสาํคญัและความจาํเป็นของการวางแผนงาน การจดัตารางงาน  

      และการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

2.2 ลกัษณะและขอบเขตของการวางแผน 

  รปูแบบและขัน้ตอนของกระบวนการวางแผน 

  ประเภทของแผน และระดบัต่าง ๆ ของการวางแผน 

  การวางแผนอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

2.3 การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
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  บทบาทของวตัถุประสงคใ์นกระบวนการวางแผน 

  เป้าหมายทีใ่ชใ้นการปฏบิตัขิองธุรกจิ 

  2.4 เทคนิคการวางแผนงาน 

  รปูแบบของแผนงานและการเขยีนแผนงาน 

  เทคนิคการปรบัปรงุแผนงานดว้ยการวเิคราะหแ์ผนงาน 

  คณุลกัษณะของแผนงานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ 

2.5 การวางแผนภาคปฏบิตั ิ :  วธิกีารบรหิารเพือ่ผลสาํเรจ็ 

  การวางแผนและการทาํงานตามแผน 

  การปรบัแผน และแผนงานทีไ่ดจ้ากการวางแผน 

  การจดัโครงสรา้งองคก์รเพื่อการวางแผน 

2.6 เทคนิคและวธิกีารอยา่งงา่ยในการจดัตารางการทาํงาน 

2.7 หลกัการทางสถติ ิ4 ประการทีใ่ชไ้ดผ้ลเลศิในการจดัลาํดบัความสาํคญักอ่นและหลงั 

2.8 เทคนิคและวธิกีารใชเ้วลาใหเ้หมาะสม และการปรบัปรงุนิสยับางอยา่งที ่

       ไมเ่หมาะสมในการใชเ้วลา   

  การวเิคราะหเ์วลาทีส่ญูหาย 

  การกาํหนดเป้าหมายของงาน 

  การลดัลาํดบัความสาํคญัของงาน ตามหลกัการและทฤษฎ ี ABC 

  หลกัการบรหิารเวลาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  การสรา้งและการใช ้TIME PLANNER 

3.  ทกัษะในการสัง่งานและมอบหมายงาน              

3.1 ทกัษะการสัง่งาน                   

  ความจาํเป็นทีต่อ้งมกีารสัง่งาน 

  ประเภทของการสัง่งาน (3 รปูแบบ) 

  เทคนิคและวธิกีารสัง่งานแบบทอูนิวนั 

  เครือ่งมอืทีใ่ชไ้ดผ้ลสงูสดุในการสัง่งาน 

  ทาํไมหวัหน้างานถงึสัง่งานแลว้มกัไมไ่ดง้าน 

3.2 ทกัษะการมอบหมายงาน                   

  ความแตกต่างระหว่างการสัง่งานกบัการมอบหมายงาน 

  หลกัจติวทิยาและแนวคดิทีส่าํคญัในการมอบหมายงาน 

  กระบวนการและเทคนิควธิกีารมอบหมายงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  หลกัเกณฑใ์นการมอบหมายงาน 

  การคดัเลอืกบุคคลทีเ่หมาะสมเพือ่การมอบหมายงาน 

  ขอ้พงึระวงัในการมอบหมายงานครัง้ต่อไป 

4.  ทกัษะในการควบคมุและติดตามงาน                  

4.1 ความมุง่หมายของการควบคมุและตดิตามงาน 

4.2 ประเภทของระบบการควบคมุและตดิตามงาน 

4.3 กระบวนการควบคมุและตดิตามงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4.4 เทคนิคการควบคมุและตดิตามงาน 
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4.5 เครือ่งมอืทางสถติทิีใ่ชใ้นการควบคมุและตดิตามงาน 

4.6 การนําผลทีไ่ดจ้ากการควบคมุและตดิตามงานไปวเิคราะหเ์พือ่การตดัสนิใจ 

4.7 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการควบคมุและตดิตามทีห่วัหน้างานมกัไมรู่ ้

4.8 ความเสยีหายหากหวัหน้างานไมม่กีารควบคมุและตดิตามงาน 

5.  ทกัษะการสอนงานและให้คาํปรึกษาหารือผู้ใต้บงัคบับญัชา               

5.1 ความรูเ้บือ้งตน้ของการสอนงานแบบโคช้.... Coaching 

  ความหมายและความสาํคญัของ Coaching 

  ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก Coaching 

  Coaching แตกต่างจาก Mentoring และ Counseling อยา่งไร 

  สญัญาณบอกเหตุของการ Coach ทีล่ม้เหลว 

  หลุมพรางทีจ่ะทาํใหก้าร Coach ไมป่ระสบผลสาํเรจ็ 

           5.2 หวัหน้างานกบัธรรมชาตขิองการ Coach 

 บทบาทหน้าทีข่องผูเ้ป็น Coach 

  ลกัษณะนิสยัของการเป็น Coach 

  ความรูท้ีจ่าํเป็นของผูเ้ป็น Coach 

  ความคาดหวงัทีห่วัหน้างานตอ้งการจากลกูน้อง 

5.3 ธรรามชาตขิองการเป็นลกูน้อง 

  แบบฉบบัของลกูน้องทีห่ลากหลาย 

  เหตุทีล่กูน้องต่อตา้นหวัหน้างาน 

  ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้หากหวัหน้าและลกูน้องเขา้กนัไมไ่ด ้

  เหตุจงูใจใหล้กูน้องทาํงานให ้

  ลกูน้องควรปฏบิตัตินอยา่งไรใหห้วัหน้างานพอใจ 

  พฤตกิรรมของลกูน้องทีม่ต่ีอการ Coach ของหวัหน้างาน 

  รปูแบบการเรยีนรูแ้ละการรบัรูข้องลกูน้อง 

5.4 Coaching บนพืน้ฐานของการบรหิารประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

  ชอ่งทางหรอืโอกาสในการ Coach 

  รปูแบบของการเป็นนกั Coach 

  ขัน้ตอนการ Coach บนพืน้ฐานของการบรหิารประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

  ขอ้แตกต่างของการ Coach เป็น “กลุ่ม” และ “รายบุคคล” 

  ขอ้ควรคาํนึงถงึในการ Coach ลกูน้องประเภทต่างๆ 

5.5 หลกัจติวทิยาในการใหค้าํปรกึษาหารอื 

  ความแตกต่างระหว่างการสอนงานกบัการใหค้าํปรกึษาหารอื 

  การสรา้งบรรยากาศแหง่การยอมรบัและความไวว้างใจ 

  ขัน้ตอนการใหค้าํปรกึษาหารอืแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  ความลม้เหลวทีม่กัเกดิขึน้ในกระบวนการใหค้าํปรกึษาหารอื 

  ขอ้ควรระมดัระวงัในการใหค้าํปรกึษาหารอื  

6.  ทกัษะการโน้มน้าวจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชา                
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  6.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและหลกัจติวทิยาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโน้มน้าวจงูใจ 

  ทฤษฎกีารวางเงือ่นไข (Conditioning Theory) 

  ทฤษฎกีารเสรมิแรง (Reinforcement Theory) 

6.2 เทคนิคการปรบัพฤตกิรรม (Shaping) กบัการสรา้งแรงจงูใจ 

6.3 การนําหลกัการโน้มน้าวจงูใจไปใชใ้นการทาํงาน 

  การใชอ้าํนาจทีม่อียูก่ระตุน้ใหค้นทาํงานเตม็ความสามารถ 

  การใชส้ิง่ล่อใจหรอืการใหร้างวลักระตุน้ใหค้นทาํงาน 

  การใชค้วามสาํนึกกระตุน้ใหค้นทาํงาน 

6.4 หลกัจติวทิยาความตอ้งการและความคาดหวงัของมนุษย ์

6.5 การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการทาํงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามแนวทางสรา้งแรงจงูใจ 

  การเปลีย่นอปุนสิยัแบบ Reactive มาเป็น Proactive Thinking 

  การปรบัปรงุกระบวนการทาํงานให ้Advance แต่ Simple 

  การมุง่เป้าหมายการทาํงานทีส่งูแต่ยงัคงไวซ้ึง่ระเบยีบวนิยัทีส่งู 

  การมองปญัหาและอปุสรรคเป็นโอกาสและประสบการณ์ 

  การสรา้งพงึพอใจในการทาํงานระยะยาว 

6.6 ขอ้พงึระวงัในการโน้มน้าวจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 7. เทคนิคการแก้ปัญหาและตดัสินใจอย่างเป็นระบบ             

  7.1 ความหมาย ความสาํคญั และความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาศกัยภาพทางการคดิ การ 

                               แกป้ญัหา และตดัสนิใจ 

  ลกัษณะของปญัหาและการตดัสนิใจ 

  7 ขัน้ตอนของการแกป้ญัหา 

  สิง่ทีค่วรใหค้วามสนใจเกีย่วกบัการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 

  การพฒันาทศันคตทิีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการมองปญัหา 

  7.2 สถานการณ์กบัการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 

  ขอ้มลูกบัการแกป้ญัหา 

  การรวบรวมขอ้มลู 

  การจดัระเบยีบขอ้มลู 

  การประเมนิขอ้มลู 

  7.3 เทคนิคการกาํหนดปญัหาใหถ้กูตอ้งและชดัเจน 

  อปุสรรคในการกาํหนดปญัหา 

  การกาํหนดโครงสรา้งของปญัหา 

  เทคนิคในการกาํหนดปญัหา 

  7.4 การวเิคราะหส์าเหตุสาํคญัของปญัหา 

  การตรวจหาสาเหตุ 

  การเลอืกสาเหตุทีส่าํคญัในการแกป้ญัหา 

  การระบสุาเหตุทีแ่ทจ้รงิ 

  แนวคดิและเครือ่งมอืทีใ่ชไ้ดผ้ลเลศิในการวเิคราะหส์าเหตุ 

    สาํคญัแหง่ปญัหา 
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7.5 กลยทุธใ์นการแกป้ญัหา : เครือ่งมอืทีใ่ชเ้พือ่แกป้ญัหาสาํหรบัผูบ้รหิาร 

  คดิหาวธิกีารแกป้ญัหา 

  วธิกีารแกป้ญัหาทีด่ทีีส่ดุโดยการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์(Criteria Rating) 

  เทคนิคการแกป้ญัหาแบบเป็นทมี 

  เทคนิคการแกป้ญัหาโดยใชห้ลกั “แนวคดิ 6 รว่ม” 

  เทคนิคการแกป้ญัหาโดยใชห้ลกั “If…. What will happen?” 

  10 กบัดกัในการแกป้ญัหา 

  7.6  การวางแผนปฏบิตัสิูก่ารแกป้ญัหา 

  แผนปฏบิตักิารทีด่ ี

  วธิวีางแผนปฏบิตั ิและการเตรยีมแผนฉุกเฉินไวร้องรบั 

7.7  ศลิปะการตดัสนิใจ 

  องคป์ระกอบของการตดัสนิใจ 

  วธิกีารตดัสนิใจ 

 8. ทกัษะการบริหารคนและจดัการปัญหาเก่ียวกบัคน (People Management)  

8.1 แบบจาํลองการบรหิารคนแนวใหมใ่นศตวรรษที ่21 

8.2 ความรูเ้กีย่วกบัจติวทิยาพืน้ฐานธรรมชาตขิองมนุษย ์ 

8.3 ทกัษะในการบรหิารคน 

  ทกัษะการคดัเลอืกบุคคลและการจดับุคคลเขา้ทาํงาน 

  ทกัษะการพฒันาคนใหม้ศีกัยภาพหรอืขดีความสามารถสงูสดุ 

  ทกัษะการจงูใจใหค้นทาํงาน และสรา้งความพงึพอใจในงาน 

  ทกัษะการบาํรงุขวญัและกาํลงัใจ 

  ศลิปะการวา่กล่าวตกัเตอืนแบบสรา้งสรรค ์

  ทกัษะการดาํรงรกัษาคนดมีฝีีมอืไวก้บัองคก์รนาน ๆ 

  ทกัษะในการตดิต่อสือ่สาร การประสานงาน และทาํงานเป็นทมี 

  ทกัษะในการบรหิารความขดัแยง้และสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ 

  8.4 การจดัการปญัหาทีเ่กีย่วกบัคน 

8.5 17 สาเหตุทีค่นไมท่าํงานและมาตรการแกไ้ขสาํหรบัผูบ้รหิาร 

8.6 หลกัการแกป้ญัหากบัคนทีม่ปีญัหา 

8.7 การบรหิารคนประเภทต่างๆ  :  กรณีศกึษา 

  ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถสงูและความรบัผดิชอบสงู 

  ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถสงูแต่มคีวามรบัผดิชอบตํ่า 

  ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถตํ่าแต่มคีวามรบัผดิชอบสงู 

  ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถตํ่าและมคีวามรบัผดิชอบตํ่า 

  พนกังานทีด่ือ้และปกครองยาก 

  พนกังานทีเ่ล่นการเมอืงในองคก์ร 

9. การบริหารความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค ์(Conflict Management)        

9.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความขดัแยง้ 

9.2 ลกัษณะและประเภทของความขดัแยง้ 
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9.3 สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิปญัหาขอ้ขดัแยง้ระหว่างบุคคล - บุคคล / บุคคล – หน่วยงาน และ 

      ระหว่างหน่วยงาน - หน่วยงาน 

9.4 กระบวนการและพฒันาการของความขดัแยง้ 

9.5 ผลเสยีทีต่ามมากบัปญัหาความขดัแยง้ในองคก์ร 

9.6 การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ 

  การขจดัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในทมี 

  การขจดัความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มหรอืทมีงาน 

9.7 บทบาทของผูบ้รหิารและหวัหน้างานในการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ 

9.8 แนวคดิและเครือ่งมอืทางการบรหิารและการจดัการสมยัใหมท่ีใ่ชไ้ดผ้ลเลศิในการ 

      ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาขอ้ขดัแยง้ 

9.9 ทฤษฎเีกีย่วกบัการสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ 

 10. เทคนิคการนําและควบคมุการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 

10.1 วตัถุประสงคแ์ละจดุมุง่หมายของการประชมุ 

10.2 องคป์ระกอบของการประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  ผูนํ้าหรอืประธานในทีป่ระชมุ 

  ผูเ้ขา้รว่มหรอืสมาชกิของทีป่ระชมุ 

  เนื้อหาสาระในการประชมุ 

  ระเบยีบวธิกีารดาํเนินการประชมุ 

10.3 ขัน้ตอนสาํคญัของการประชมุ (หลกั 5 P) 

  การวางแผนการประชมุ (Planning) 

  การแจง้วตัถุประสงคห์รอืวาระการประชมุล่วงหน้า (Pre-Notification) 

  การเตรยีมการ (Preparation) 

  การดาํเนินการประชมุตามวาระ (Processing) 

  การสรปุและบนัทกึผลการประชมุ (Putting in a record) 

10.4 เทคนิคการเพิม่ประสทิธภิาพในการประชมุ 

  ชว่งเปิดการประชมุ 

  ชว่งนําเขา้สูว่าระต่างๆ 

  ชว่งปิดการประชมุ 

10.5 คาํแนะนําพืน้ฐานสาํหรบัการนําการประชมุ : การพฒันาทกัษะในการนําการประชมุ 

  กอ่นการประชมุ 

  เริม่การประชมุ 

  ระหว่างการประชมุ 

  ควบคมุการประชมุ 

  ทา้ยการประชมุ 

10.6 กลยทุธก์ารควบคมุการประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ 

10.7 ปญัหาและอปุสรรคทีม่กัเกดิขึน้กอ่นการประชมุ ระหวา่งการประชมุ และหลงัการ 

        ประชมุ 

 11. การเสริมสร้างภาวะผู้นํา (Leadrership)      

http://www.trainingservice.co.th/


 

 Training Center Service 52/174  Krungthep-Kreetha Rd., Sapansung Bangkok 10250 Tel: 0 2736 0408, 0 2736 1035, 0 2038 3121 Fax: 0 2736 0050  www.trainingservice.co.th 8 

11.1 ความหมาย ความสาํคญั และความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาภาวะผูนํ้าสาํหรบัผูบ้รหิาร 

  ภาวะผูนํ้าคอือะไร 

  แนวคดิ หลกัการและความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาภาวะผูนํ้า 

  จุดต่างระหวา่งภาวะผูนํ้ากบัหวัหน้างาน 

11.2 การพฒันาทกัษะผูนํ้า (Readership Skills Development) 

  ผูนํ้ากบัการสือ่ความหมายและวนิิจฉยัสัง่การ 

  ผูนํ้ากบัการพฒันาวสิยัทศัน์และแรงบนัดาลใจ 

  ผูนํ้ากบัการมอบอาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

  ผูนํ้ากบัการสรา้งและพฒันาทมีงาน 

  ผูนํ้ากบัการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 

  ผูนํ้ากบัการจงูใจและการสรา้งขวญักาํลงัใจ 

11.3 คณุลกัษณะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิล 

  ผูนํ้าทีจ่ะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง (Managing change) 

  กญุแจแหง่ความสาํเรจ็ 13 ประการสาํหรบัการเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้า 

  การสรา้งศรทัธา บารม ีและอาํนาจสาํหรบัผูนํ้ายคุใหม ่

  11.4 การพฒันาภาวะผูนํ้า 

  แบบต่างๆ ของภาวะผูนํ้า 

  การเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้าใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัและทีอ่งคก์รตอ้งการ 

 

รปูแบบ / เคร่ืองมือการฝึกอบรม 

1.  เกมการละลายพฤตกิรรม (Ice Breaking) 

2.  เกมการบรหิารสลบัการบรรยาย (Management Game and Short Lecture) 

3.  กจิกรรมกลุ่มปฏบิตักิาร (Workshop) 

 

สถานท่ีอบรมสมัมนา  อบรมสมัมนาภายในบรษิทั หรอืนอกสถานที ่
 
 

ระยะเวลา  ระยะเวลาในการอบรมสมัมนา  2  วนั  ระยะเวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากรนําสมัมนาโดย        อาจารย ์ภวูส์มงิ   กองเกดิ 
   ผูเ้ชีย่วชาญการฝึกอบรมแนวพฤตกิรรมศาสตร ์และเกมการบรหิารสลบัการบรรยาย 

 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) (บริษทั อาภาฉาย จาํกดั) 
Tel No. 0-2736-0408           Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 
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